VSeobecné obchodné podmienky

Tieto obchodné podmienky sa vztahuju na zmluvy uzatvorené na dialku vo formulari

www.euctovnictvo.sk medzi predavajucim a kupujucim podla Zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane

spotrebitefla pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku.

Predavajucim je: Fin20, s.r.o., Janotova 431/14, 841 04 Bratislava - mestska Cast Karlova Ves.
ICO 50340671, DIC 2120281746. Tel. 0944 431 609, e-mail: info@euctovnictvo.sk. Zapisana na
Bratislava |, odd. Sro, vI.£.111617/B.

Kupujucim je spotrebitel, t.j. fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti zamestnania alebo povolania. Nakup

uskutoCneny podnikatelskym subjektom sa riadi podla Obchodného zakonnika €. 513/1991 Zb.

Organom dozoru pre ochranu spotrebitela je InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Ustredny

inSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie, P. O. BOX 29, Prievozska 32, 827 99 Bratislava.

1. VSeobecné ustanovenia

1.1.  Obchodna spoloénost Fin20, s.r.o., so sidlom Janotova 14, 841 04 Bratislava,
ICO: 50340671 (dalej ,euctovnictvo.sk,) je zapisana na Bratislava |, odd. Sro,
vl.€.111617/B.

1.2.  euctovnictvo.sk prevadzkuje online aplikaciu na spracovanie a podanie
danového priznania https://www.euctovnictvo.sk/danove-priznanie-online.
Prostrednictvom tohto portalu ma tretia osoba ako pouzivatel sluzby
euctovnictvo.sk (dalej aj ako ,klient*) moznost pouzivat funkcie portalu
euctovnictvo.sk a po vyplneni potrebnych informacii za online asistencie
portalu euctovnictvo.sk ma moznost za odplatu poziadat euctovnictvo.sk o
spracovanie danového priznania v prospech klienta. Su¢asne za podmienok
uréenych tymito VOP za predpokladu akceptacie objednavky klienta
poskytovatefom sluzby euctovnictvo.sk a zaplateni prislusnej odplaty klientom
ma klient narok na poskytnutie sluzby euctovnictvo.sk. Tieto VOP upravuju
zmluvné vztahy, ktoré vznikaju medzi euctovnictvo.sk a klientom v suvislosti s
poskytovanim sluzby Online dafiové priznanie.

1.3.  Adresa elektronickej posty online danového priznania je

info@euctovnictvo.sk. Telefonne &islo je 0944 431 609. Opera¢né hodiny


http://www.ezlatnictvo.sk/

1.4.

vybavovania reklamacii: bezné pracovné dni pondelok az piatok od 10.00
-15.00 hod. mimo dni pracovného pokoja a sviatkov. Tieto Udaje vratane
samotnych VOP mézu byt kedykolvek pozmenené alebo aktualizované na

www.euctovnictvo.sk.

Tieto VOP upravuju pravne vztahy medzi euctovnictvo.sk a klientom, ktory v
sulade a postupom podla VOP prejavi zaujem o sluzbu euctovnictvo.sk. Tieto
pravne vztahy medzi euctovnictvo.sk a klientom vznikajuce pri objednani,
dodavke sluzby euctovnictvo.sk a reklamaciach sa v zavislosti od ich obsahu
a uCastnikov primerane riadia ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky, najma Obcianskeho zakonnika SR, Obchodného
zakonnika SR, zakona o ochrane spotrebitela a zakona o ochrane osobnych
udajov. Tieto VOP upravuju aj povinnosti stran do okamihu uzatvorenia
zmluvy na zaklade registracie resp. vyplnenia udajov klienta na ucely
poskytnutia sluzby euctovnictvo.sk. Vzajomné vztahy euctovnictvo.sk a

klienta sa riadia aj reklama¢nym poriadkom uvedenym vo VOP.

2. Objednavanie a poskytnutie sluzby

euctovnictvo.sk/danove-priznanie-online

2.1.

Poskytovanie sluzby euctovnictvo.sk sa realizuje formou zadania objednavky
klientom v portali euctovnictvo.sk/danove-priznanie-online s tym, Ze
objednavka klienta musi byt Uplna a odsuhlasena (akceptovana)
euctovnictvo.sk v sulade s VOP, inak zmluvny vztah nevznikne. Ak je
objednavka uplna a akceptovana euctovnictvo.sk postupom podfa VOP,
euctovnictvo.sk doda klientovi sluzbu. Zadanim objednavky klientom su na
portali euctovnictvo.sk a vo VOP klientovi oznamované a poskytované
informacie podla osobitnych predpisov a VOP. Klient prejavuje suhlas s
tymito podmienkami odkliknutim prislusného poli¢ka pred zadanim
objednavky na portali euctovnictvo.sk. Klient zadanim objednavky potvrdzuje,
Ze bol oboznameny s VOP, moZnostou odstupenia od zmluvy v pripade
klienta spotrebitela, reklamacnym poriadkom a pouceny o ochrane osobnych
udajov a s tym, Ze so zadanim objednavky a sucastou objednavky je

povinnost' zaplatit’ cenu sluzby euctovnictvo.sk.


http://www.euctovnictvo.sk/

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

Pre moznost poskytnutia a aktivneho pouzivania sluzby euctovnictvo.sk je
nevyhnutné, aby klient na www.euctovnictvo.sk v prislusnej Casti portalu
vyplnil potrebné tdaje. Klient vypinajuci formuldr je povinny vyplnit tdaje
podla poZadovanych poli formulara. Vyplnenim formulara a pouzivanim
sluzby euctovnictvo.sk su¢asne klient udeluje suhlas so spracovanim svojich
osobnych a dalSich udajov v sulade s VOP a s podmienkami podla VOP.
Tieto udaje je klient povinny v vyplnit presne a spravne, nakofko ich
spravnost, pravdivost a aktualnost ma vplyv na poskytovanie sluzby
euctovnictvo.sk klientovi. euctovnictvo.sk nezodpoveda za nedodanie sluzby,
nespravne spracované danoveé priznanie ani za spésobenu Skodu, v pripade,
Ze klient uvedie nepravdivé alebo nepresné udaje, kedykolvek po¢as procesu
pouzivania sluzby euctovnictvo.sk. Nesplnenie uvedenych povinnosti klientom
je vykladané v neprospech klienta.

Proces zadania a spracovania objednavky v sluzbe euctovnictvo.sk
pozostava z nasledovnych krokov: |) vyplnenie udajov klienta Il) nahratie
dokladov, dokumentov a odsuhlasenie VOP ll) vyber typu dafiového
priznania |IV) odoslanie objednavky s povinnostou platby kliknutim na
prislusné tlacidlo. V kazdom z tychto krokov postupuje klient podla instrukcii.
Klient je povinny odkontrolovat spravnost vybranych dat a udajov v procese
zadavania objednavky pred ich definitivnym odoslanim.

Objednavka klienta sa povazuje za odoslanu, ak bude doru¢ena
euctovnictvo.sk a ak bude obsahovat vSetky poZzadované udaje.

Pred zadanim objednavky euctovnictvo.sk je od klienta vZzdy vyZadované, aby
potvrdil, Ze sa oboznamil a suhlasi s platnymi VOP, povazujuc ich za sucast
zmluvného vztahu medzi euctovnictvo.sk a klientom. Proces zadania
objednavky nie je mozné zaviSit bez vykonania tohto Ukonu.

Na zaklade dohody stran a v sulade s VOP je zmluva medzi stranami
uzatvorena ak klient za sluzbu euctovnictvo.sk zaplati a euctovnictvo.sk
objednavku klienta akceptuje postupom podla tychto VOP. Akceptaciou
objednavky je medzi stranami uzatvorena zmluva o dodani sluzby
euctovnictvo.sk.

Klient je opravneny odstupit od zmluvy predmetom ktorej je dodanie sluzby
podla ustanovenia 6.1 tychto VOP, a to do 14 dni od jej uzatvorenia. V
pripade odstupenia od zmluvy vrati euctovnictvo.sk cenu za poskytnutu

sluzbu od ktorej budu odratané naklady, ktoré uz vznikli euctovnictvo.sk v



2.8.

suvislosti so spracovanim a poskytovanim sluzby euctovnictvo.sk v prospech
klienta, a ktoré mdze euctovnictvo.sk v tejto suvislosti od klienta rozumne
poZadovat.

V osobitnych pripadoch si euctovnictvo.sk vyhradzuje pravo vyZiadat' si od
klienta dodanie dalSich potrebnych podkladov, udajov, pripadne vykonat
overenie spravnosti osobnych udajov. euctovnictvo.sk je vzdy opravnena
poziadat klienta o dodato¢nu autorizaciu objednavky alebo totoznosti klienta
vhodnym spésobom. Ak klient nevykona dodatoénu autorizaciu
euctovnictvo.sk pozadovanym spésobom a v pozadovanej lehote, marnym
uplynutim tejto lehoty sa objednavka (pred jej akceptaciou ) alebo zmluva ( po

akceptacii ) zruSuje od zaciatku.

Cena a platobné podmienky

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Klient je povinny zaplatit euctovnictvo.sk za sluzbu cenu podla klientom
akceptovanej objednavky (uzatvorenej zmluvy). Cena je pri dodani tovaru a
sluzieb uplatfiovanda v sulade s pravnymi predpismi (dalej len ,Cena®).

V Cene nie su zahrnuté poplatky bank, sprostredkovatelov alebo tretich oséb
za vykonanie uhrady Ceny. Tieto poplatky a naklady je povinny zaplatit' klient,
ak dalej nie je uvedené alebo dohodnuté inak. Pri platbe zo zahranicia je
klient ako prikazca platby povinny znasat poplatky svojej banky a ostatné
poplatky, najma koreSpondenénych bank a banky prijemcu.

Spdsob zaplatenia Ceny je bankovym prevodom na ucet euctovnictvo.sk.
euctovnictvo.sk vyzve na zaplatenie a odosle vSetky potrebné informacie
potvrdzvovacim e-mailom na e-mail adresu objednavatela.

euctovnictvo.sk vystavi a dorudi fakturu klientovi v sulade s platnymi zakonmi
SR. Klient zadanim objednavky suhlasi s tym, aby faktura bola spristupnena

klientovi elektronicky.

Dodanie sluzby euctovnictvo.sk

4.1.

euctovnictvo.sk doda sluzbu klientovi Standardne obratom po zadani
objednavky, t.j. do troch (3) pracovnych dni kedy bola medzi euctovnictvo.sk
a klientom uzatvorena zmluva postupom podfa tychto VOP. euctovnictvo.sk si

v8ak vyhradzuje pravo dodat sluzbu do piatich (5) dni od zadania objednavky



v pripade mimoriadnych okolnosti. euctovnictvo.sk doda sluzbu klientovi v
podobe vyplneného dafiového priznania na nim zvoleny email pri registracii.
Ak to okolnosti vyZaduju, predavajuci a kupujuci sa mézu dohodnut na

predizeni dodacej lehoty.

5. Reklamacné podmienky a reklamacny poriadok

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

euctovnictvo.sk vybavuje spotrebitelské reklamacie v sulade s pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, najma zakonom ¢&. 250/2007 Z.z. v plathnom
zneni, Obgianskym zakonnikom SR a platnymi pravnymi predpismi.

Klient méze uplatnit reklamaciu: e-mailom na adrese info@euctovnictvo.sk,
predloZzenim dokladu o objednani a zaplateni za sluzbu euctovnictvo.sk,
Online dafiové priznanie.

K reklamovanej sluzbe klient podrobne uvedie popis vady resp. predmet
reklamacie.

euctovnictvo.sk pri uplatneni reklamacie vyda klientovi o uplatneni reklamacie
na poziadanie potvrdenie.

euctovnictvo.sk vybavuje spotrebitel'ské reklamacie v lehote do tridsat (30)
dni od ich podania. O vybaveni reklamacie euctovnictvo.sk klienta vhodnym
spésobom upovedomi. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit’ a ktora brani
tomu, aby mohol klient riadne uzivat’ sluzbu euctovnictvo.sk ma klient pravo
od zmluvy odstupit’ a Ziadat’ vratenie Ceny zaplatenej za sluzbu

euctovnictvo.sk, resp. na primeranu zlavu z Ceny.

6. Odstupenie od zmluvy

6.1.

6.2.

Poucenie o prave spotrebitela odstupit od zmluvy / uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy.

Klient ma pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.
Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 drioch odo dna ked klient
alebo nim ur€ena tretia osoba prevezme obdrzi sluzbu euctovnictvo.sk. Pri
uplatneni prava na odstupenie od zmluvy klient informujte euctovnictvo.sk o
svojom rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy jednoznaénym vyhlasenim
(napriklad listom zaslanym postou) na adresu spolo¢nosti euctovnictvo.sk. Po

odstupeni od zmluvy euctovnictvo.sk vrati klientovi spotrebitelovi vSetky



6.3.

platby, ktoré su euctovnictvo.sk povinné vratit podla pravnych predpisov, od
ktorych budu odratané naklady, ktoré uz vznikli euctovnictvo.sk v suvislosti so
spracovanim a poskytovanim sluzby euctovnictvo.sk v prospech klienta, a
ktoré mdze euctovnictvo.sk v tejto suvislosti od klienta rozumne pozadovat.
Platby euctovnictvo.sk vrati klientovi spotrebitelovi bez zbyto&ného odkladu,
najneskor do 14 dni odo dia, ked mu bude doru¢ené riadne oznamenie
klienta o odstupeni od tejto zmluvy podla tohto ¢lanku VOP.

Pri poruSeni podmienok pre odstupenie od zmluvy su euctovnictvo.sk
opravnene uplatnit’ si u klienta nahradu Skody, ktora euctovnictvo.sk vznikla

podla prislusnych pravnych predpisov.

Poskytovanie a ochrana osobnych udajov

7.1.

7.2.

7.3.

Spolo¢nost Fin20, s.r.o., Janotova 431/14, 841 04 Bratislava - mestska ¢ast
Karlova Ves. ICO 50340671, DIC 2120281746. Tel. 0944 431 609, e-mail:

info@euctovnictvo.sk, zapisana na Bratislava |, odd. Sro, vI.£.111617/B, (dalej

len ,euctovnictvo.sk®), spracuva osobné Udaje podla zakona 122/2013 Z.z., o
ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov a smernice
95/46/EHS, a to vylu¢ne len na zaklade a v medziach platnych pravnych
predpisov.

euctovnictvo.sk spracuva vylu¢ne nasledovné osobné Udaje pouzivatelov
sluzby euctovnictvo.sk (dalej len ,klient®), ktoré klient dobrovolne poskytuje
spolocnosti euctovnictvo.sk na ucely spracuvania: titul, meno, priezvisko,
adresa trvalého pobytu, adresa na doru€ovanie, kontaktny e-mail, telefénne
Cislo, rodné Cislo, rodinny stav, po€et nezaopatrenych deti, udaj o zavislej
¢innosti, udaj o prijme, udaj o sukromnom déchodkovom sporeni a
doplnkovom déchodkovom sporeni a dalSie Udaje, ktoré su uréené
prislusnymi pravnymi predpismi na ucely dafnoveého priznania, a ktoré mézu v
nadvaznosti nato byt rozumne pozadované spolo¢nostou euctovnictvo.sk za
ucelom spracovania a podania dafiového priznania v prospech klienta (dalej
len ,Osobné udaje).

euctovnictvo.sk spracuva Osobné udaje za ucelom poskytnutia sluzby
euctovnictvo.sk podla zmluvy uzatvorenej medzi klientom a euctovnictvo.sk, a
to na ucely plnenia tejto zmluvy. Takto ziskané Osobné Udaje

euctovnictvo.sk pouziva na vyplnenie a spracovanie dafnového priznania v
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

prospech klienta a komunikaciu s klientom na vy3sSie uvedeny ucel.
euctovnictvo.sk ziskava osobné udaje vyluéne na ucel tu vymedzeny alebo
ustanoveny VOP.

euctovnictvo.sk zabezpecuje, aby sa spracuvali len také Osobné udaje, ktoré
svojim rozsahom a obsahom zodpovedaju ucelu ich spracuvania a su
nevyhnutné na jeho dosiahnutie. euctovnictvo.sk zabezpecuje, aby sa osobné
udaje spracuvali a vyuzivali vyluéne spésobom, ktory zodpoveda ucelu, na
ktory boli zhromazdené.

Klient poskytuje spolo¢nosti euctovnictvo.sk suhlas s dobrovolnym
spracuvanim Osobnych udajov za u€elom poskytnutia sluzby euctovnictvo.sk
registraciou resp. vyplnenim udajov v online aplikacii euctovnictvo.sk a
naslednym zaskrtnutim suhlasu so v§eobecnymi obchodnymi podmienkami
euctovnictvo.sk v online rozhrani sluzby euctovnictvo.sk a poskytnutim
Osobnych udajov na ucely pouZzitia sluzby euctovnictvo.sk.

euctovnictvo.sk zabezpecuje, aby zhromazdené Osobné Udaje boli
spracuvané vo forme umoznujucej identifikaciu klienta po¢as doby nie dihSej,
ako je nevyhnutné na dosiahnutie u€elu spracuvania, najmenej vSak po dobu
jedného roka. euctovnictvo.sk zlikviduje tie osobné udaje, ktorych ucel
spracuvania sa skoncil alebo ihned ako sa stanu nepotrebnymi.

Klient méze kedykolvek pisomne pozZiadat’ euctovnictvo.sk o likvidaciu
Osobnych udajov v informaénych systémoch euctovnictvo.sk, naco
euctovnictvo.sk bezodkladne zabezpedi likvidaciu osobnych udajov klienta.
euctovnictvo.sk o tom na poziadanie klienta vyda pisomné potvrdenie na
naklady klienta. V takom pripade vSak euctovnictvo.sk neruci za riadne
poskytnutie sluzby euctovnictvo.sk a klient nema narok sa poskytnutia sluzby

euctovnictvo.sk domahat.

8. Zodpovednost za Skody

8.1.

Portal euctovnictvo.sk je nepravidelne aktualizovany. euctovnictvo.sk si
vyhradzuje pravo kedykolvek a bez predchadzajuceho upozornenia stranky
aktualizovat, upravovat, modifikovat, dopifiat alebo inak menit tdaje
obsiahnuté na strankach, a to vratane tychto pravidiel, nazvov, symbolov,

obrazkov, log a ikon alebo sluZieb uvedenych na strankach euctovnictvo.sk.



8.2.  Klient vyhlasuje, Ze nim vyplnené udaje su pravdivé. euctovnictvo.sk
nezodpoveda za pravost udajov vyplnenych uzivatefom ani za pripadnu
Skodu Klientovi alebo tretim osobam, ktora v tejto suvislosti méze vzniknut.

8.3.  euctovnictvo.sk ani jeho zamestnanci nie su zodpovedni za pripadné Skody,
ktoré vznikli v suvislosti s pristupom alebo pouZitim internetovych stranok

euctovnictvo.sk a Sirenim informacii, ktoré tvoria obsah tychto stranok.

9. ZruSenie registracie

9.1.  euctovnictvo.sk si vyhradzuje pravo zo systému kedykolvek bez nahrady
vymazat akykolvek uzivatelsky ucet ktory: bol vytvoreny uzivatelom za
ucelom postupenia, €i uz odplatnym, alebo bezuplatného inému uzivatelovi;
bol uzivatelom vytvoreny, no nebol ani raz pouzity do 30 dni odo dna
vytvorenia; sluzi k pachaniu, napomahaniu k pachaniu trestnej €innosti alebo
inej Cinnosti, ktora je v rozpore s etickymi a moralnymi pravidlami spolo¢nosti;
ktorého uzivatel sa svojim konanim pokusil narusit' stabilitu a chod

poskytovanych sluzieb.

10. Alternativne rieSenie sporov

10.1. Nakupujuci — spotrebitel — ma pravo obratit’ sa na predavajuceho so ziadostou o
napravu (napriklad e-mailom), ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym
predavaijuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze predavajuci porusil
jeho spotrebitelské prava. Ak predavajuci odpovie na tuto Ziadost zamietavo
alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho riesenia
sporov (dalej len subjekt ARS) podla zakona 391/2015 Z.z. ARS subjektami su
organy a opravnené pravnické osoby podla §3 zakona 391/2015 Z.z. Zoznam
subjektov ARS je mozné n3ajst na stranke Ministerstva hospodarstva SR
www.mhsr.sk. Navrh méze spotrebitel podat spésobom uréenym podla §12
Zakona 391/2015 Z.z.

10.2. Spotrebitel méze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho
rieSenia sporov RSO, ktora je dostupna online na

http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.
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10.3.

Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit len spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej €innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie
sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitefom a predavajucim, vyplyvajuceho zo
spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou.
Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmlav uzatvorenych na dialku.
Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje
sumu 20 EUR. Subjekt ARS mézZe od spotrebitela pozadovat’ uhradu poplatku za

zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vySky 5 EUR s DPH.

11. Zaverecné ustanovenia

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Kazdy uzivatel tychto internetovych stranok suhlasi s tym, Ze nebude
naruSovat Standardnu prevadzku, menit udaje na tychto internetovych
strankach ani obmedzovat pristup inych uzivatelov na tieto stranky.

Osobné udaje, ktoré euctovnictvo.sk ziska pri prevadzkovani tychto
internetovych stranok, su povazované za déverné a nebudu k dispozicii tretim
osobam, okrem oficialnych ziadosti organov ¢innych v trestnom konani a
sudov, organov Statnej spravy opravnenych k vyziadanie danych informacii
podla zakonov Slovenskej republiky.

euctovnictvo.sk nenesie zodpovednost za pripadnu nefunkénost,
nedostupnost &i zIu dostupnost tychto internetovych stranok a sluZieb na nich
ponukanych.

euctovnictvo.sk si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP , a to aj bez
predchadzajuceho upozornenia.

Uzivatel je povinny pravidelne sa zoznamovat so zmenami tychto VOP. Ak
bude uzivatel pokracovat v pouzivani stranok euctovnictvo.sk po vykonani
zmien tychto VOP, ma sa za to, Ze so zmenami v tychto VOP pouzitia stranok

bez vyhrad suhlasi.

VOP nadobudaju platnost’ a a¢innost’ ich zverejnenim.

Tieto Obchodné podmienky su dostupné aj v podobe PDF dokumentu na

https://www.euctovnictvo.sk/obchodne-podmienky-danove-priznanie-online.pdf



https://www.ezlatnictvo.sk/images/obchodne-podmienky-miroslav-slesar-ezlatnictvosk.pdf

