Reklamacny poriadok

Uvodné ustanovenia

Obchodna spolo¢nost Fin20, s.r.o., Janotova 431/14, 841 04 Bratislava - mestska ¢ast Karlova
Ves, ICO 50340671, DIC 2120281746.0bchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, v oddiely
Sro, vI.£.111617/B (dalej v texte len ako ,spolo¢nost” alebo ,poskytovatel“) vydava v sulade s
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a to v sulade so zakonom ¢&. 40/1964 Zb.,
Obciansky zakonnik, v platnom zneni, a zakonom €. 250/2007 Z. z., o ochrane spotrebitela, v
plathnom zneni (dalej len ,Zakon®) tento reklamacny poriadok. Poskytovatel v ramci svojej
podnikatel'skej ¢innosti poskytuje sluzby prostrednictvom webového portalu
www.euctovnictvo.sk. Za sluzbu poskytovanu poskytovatefom sa rozumie dafiové priznanie
online https://www.euctovnictvo.sk/danove-priznanie-online.

Tento reklamacny poriadok sa uplatni len v pripade, ak bola uzavreta zmluva o poskytnuti danej
sluzby medzi poskytovatelom na strane jednej a uzivatelom, ktory je spotrebitelom na strane
druhej (dalej len ako ,spotrebitel“). Spotrebitefom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
zmluvy s poskytovatelom nekona v ramci predmetu svojej obchodnej €innosti alebo ine;j
podnikatelskej ¢innosti.

Tento reklamacny poriadok sa nevztahuje na zmluvné vztahy s uzivatefom, ktory v ramci
zmluvného vztahu s poskytovatelom nema postavenie spotrebitela.

Reklamacny poriadok upravuje prava, povinnosti a postup poskytovatela a spotrebitela, ako
uzivatela sluzieb poskytovatela, v ramci reklamacného konania. Reklama¢nym konanim sa
rozumie konanie, ktoré poskytovatel vedie na zaklade reklamacie zo strany spotrebitela v
suvislosti s uplatnenim zodpovednosti za vady sluzieb poskytovatefla.

Reklamaciou sa rozumie uplatnenie naroku spotrebitela ako uzivatela sluzieb poskytovanych
poskytovatefom zo zodpovednosti za vady sluZieb. Reklamaciou sa spotrebitel domaha
uskuto€nenia napravy najma z dévodu, zZe pri poskytnuti sluzby zo strany spolo€nosti doslo k
poruSeniu povinnosti, vyplyvajucich spoloénosti zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
zmluvy o poskytnuti danej sluzby, obchodnych podmienok spolo¢nosti alebo z dévodu inych
nespravnosti, € nedostatkov pri poskytnuti sluzby poskytovatela. Reklamaciou nie je
poskytnutie zakaznickej podpory. Zakaznickou podporou sa rozumie ziadost o pomoc, radu
alebo informaciu v suvislosti s konkrétnym zavazkovym vztahom medzi spotrebitelom a
spolo€nostou. Reklamaciou tieZ nie je ohlasenie zmeny udajov o spotrebitelovi.

Na ziadost spotrebitefla je poskytovatel povinny poskytnut zaruku pisomnou formou (zaruény
list). Ak to umozniuje povaha veci, postaci namiesto zaru¢ného listu vydat’ spotrebitelovi doklad



o zakupeni veci (fakturu) obsahujuci udaje, ktoré musi obsahovat zaruény list, a to: obchodné
meno, ICO a sidlo poskytovatela. Pokial je poskytovana dlhsia nez zakonna zaruka,
poskytovatel uréi podmienky a rozsah predizenia zaruky v zarué¢nom liste.

Kto je opravneny podat reklamaciu

Reklamaciu je opravneny podat kazdy spotrebitel, t. j. osoba, ktora s poskytovatelom uzatvorila
zmluvu o poskytnuti danej sluzby.

Co je opravnenym predmetom reklamacie

Predmetom reklamacie méze byt namietka alebo pripomienka spotrebitefa k nedostatkom
plnenia zo zmluvy o poskytnuti sluzby, ak sa spotrebitel domnieva, ze poskytnuta sluzba ma
vady alebo sluzby neboli poskytovatefom poskytnuté riadne, pripadne ak sa spotrebitel
domnieva, ze poskytovatel porusil pri poskytovani sluzby svoje povinnosti, vyplyvajuce mu zo
vSeobecne zavazného pravneho predpisu alebo zo zmluvy.

Predmetom reklamacie neméze byt uplatnenie zodpovednosti za:

e vadu sluzby, ktora bola spdsobena jej pouzitim v rozpore so vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami poskytovatela (dalej len ako ,VOP*),

e vadu sluzby vzniknutu v désledku do€asného prerusenia poskytovania sluzby z dévodov
vySS8ej moci, najma poziarov, zivelnych pohrém, havarii, krizovych situacii, teroristickych
utokov, Strajkov (zamestnancov tretich stran), nepokojov, vypadkov elektrickej energie,
internetovej siete, pripojenia alebo z inych dévodov vylu€ujucich zodpovednost,

e vadu sluzby, za ktoru poskytovatel nezodpoveda v zmysle VOP.

Ako a kam podat reklamaciu

Spotrebitel je opravneny podat reklamaciu osobne na adrese sidla spolo¢nosti: Fin20, s.r.o.,
Janotova 431/14, 841 04 Bratislava - mestska ¢ast Karlova Ves alebo emailom na adresu
info@euctovnictvo.sk.

Reklamacia musi byt dostato¢ne urcita, najma musi obsahovat nasledovné naleZitosti:

e identifikaciu spotrebitela, uplatiujuceho reklamaciu (zakaznicke &islo, ktoré mu bolo
spolocnostou pridelené alebo Uplné meno a priezvisko), kontaktné tdaje, na ktorych
bude spotrebitel 0 spdsobe vybavenia reklamacie upovedomeny, v pripade ak
spotrebitel pozaduje byt o spdsobe vybavenia reklamacie upovedomeny na iné
kontaktné udaje, nez tie ktoré uviedol pri registracii,



e doklad o zakupeni sluzby od poskytovatela, ktorym je bud zarucny list alebo faktura,
e podrobny opis reklamovanej vady (nedostatku) poskytnutej sluzby spolu s pripadnou
dokumentaciou preukazujucou spotrebitelom uvadzané skutocnosti.

V pripade ak reklamacia nema potrebné obsahové naleZitosti, vyzve poskytovatel spotrebitela o
ich doplnenie. Poskytovatel je opravneny vyzvat spotrebitela na predlozenie potrebnych
dokladov, ktoré su pre riadne vybavenie reklamacie potrebné. Ak spotrebitel, na zaklade vyzvy
poskytovatela reklamaciu nedoplni najneskér do 30 dni odo dha kedy bol na doplnenie
reklamacie vyzvany, poskytovatel reklamacné konanie zastavi, o Com upovedomi spotrebitela.

Lehota na vybavenie reklamacie podla bodu 5. tohto reklamaéného poriadku zagina plynat az
po predlozeni a doplneni vSetkych potrebnych udajov a dokladov, vyziadanych poskytovatelom,
t. j. podanim uplnej reklamacie.

Aké su lehoty na uplatnenie a vybavenie reklamacie

Spotrebitel je povinny reklamaciu uplatnit bezodkladne po zisteni vady.

Spotrebitel je povinny reklamaciu uplatnit v zaruénej dobe, najneskér v lehote do 2 (slovom:
dvoch) rokov odo dna kedy mu bola sluzba zo strany spolo¢nosti poskytnuta, inak spolo¢nost
reklamaciu odmietne. V pripade sluzieb poskytovanych v uritom ¢asovom obdobi, zacina
lehota na uplatnenie reklamécie plynut dfiom ukonéenia poskytovania takejto sluzby (dfiom
uplného dodania sluzby).

Poskytovatel spotrebitelovi potvrdi prijatie reklamacie a to vhodnym spdsobom (formou),
pripadne spdsobom, na ktorom sa spotrebitel a spolo¢nost’ dohodli. Ak je reklamacia uplatnena
prostriedkami dialkovej komunikacie, poskytovatel upovedomi spotrebitela o prijati reklamacie
ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, poskytovatel ho doruci spotrebitelovi bez
zbyto€ného odkladu, najneskér viak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie. Poskytovatel
nemusi potvrdenie o prijati reklamacie doru€ovat v pripade, ak spotrebitel ma moznost
preukazat’ uplatnenie reklamacie inym spésobom.

Poskytovatel po obdrzani reklamacie pouci spotrebitela uplatfiujuceho reklamaciu o jeho
pravach podfa platnych pravnych predpisov. Odstranitelnd vadu ma spotrebitel pravo ziadat
rieSit bud’ odstranenim vady (opravou) alebo vymenou chybnej sluzby dodanim sluzby bez
chyb. Ak nie je takyto postup mozny, mdZe spotrebitel poZadovat primeranu zfavu z ceny, alebo
od zmluvy odstupit.

Poskytovatel vybavuje spotrebitelské reklamacie v lehote do tridsat (30) dni odo dna uplatnenia
reklamacie. Poskytovatel je povinny vybavit reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do
30 dni odo dria prijatia uplnej reklamacie v sulade s bodom 4. tohto reklamaéného poriadku. V
tejto lehote oznami spotrebitelovi vysledok vybavenia reklamacie. Ak reklamacia nie je
vybavena vcas v lehote podla tohto bodu, ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit.



Spotrebitel je opravneny odstupit od zmluvy v pripadoch ustanovenych Zakonom. Odstupenie
je ucinné okamihom dorucenia odstupenia od zmluvy poskytovatelovi, ak su splnené vsetky
Zakonom stanovené podmienky. V pripade odstupenia od zmluvy sa zmluva od zaciatku rusi a
zmluvné strany su si povinné vratit vSetko, €o si na jej zaklade poskytli.

Poskytovatel o vysledku vybavenia reklamacie upovedomi spotrebitefa vhodnym spdsobom,
pripadne spdsobom, na ktorom sa poskytovatel a spotrebitel dohodli.

Naklady spojené s vybavenim reklamacie znasa poskytovatel, tymto nie je dotknuty narok
poskytovatela na nahradu skody, ktora bola poskytovatelovi spésobena uplatnenim
neopravnenej reklamacie. V pripade neopravnenej a neodévodnenej reklamacie je poskytovatel
opravneny pozadovat od ucastnika uhradu odévodnenych nakladov, ktoré mu vznikli v
suvislosti s preSetrovanim reklamacie.

Platné uplatnenie reklamacie spotrebiteflom nezbavuje spotrebitela povinnosti riadne plnit’ svoje
zavazky voci poskytovatelovi po celu dobu trvania reklamacného konania a to ani v pripade,
kedy je reklamacia spotrebitela opravnena.

Ak spotrebitel nie je spokojny s vybavenim reklamacie je opravneny podat, najneskér do 30 dni
odo dna kedy mu bolo doru¢ené vybavenie povodnej reklamacie, opakovanu reklamaciu. Pre
vybavenie opakovanej reklamacie platia rovnaké lehoty a postupy ako pri vybavovani prvej
reklamacie. Podanie opakovanej reklamacie nema odkladny ucinok. Poskytovatel je opravneny
opakovanu reklamaciu, v ktorej spotrebitel neuvadza Ziadne nové, vo veci relevantné
skutonosti odmietnut. O odmietnuti opakovanej reklamacie poskytovatel spotrebitela bez
zbyto€ného odkladu upovedomi a to vhodnym spésobom, pripadne spésobom, ma ktorom sa
poskytovatel a spotrebitel dohodli.

Ak spotrebitel nie je spokojny s vybavenim reklamacie je opravneny obratit sa s rieSenim
svojich poziadaviek a pripomienok na prisludny sud alebo Slovensku obchodnu inSpekciu ktora
vykonava dohfad nad Cinnostou poskytovatela.

V sulade so zakonom €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov ma
spotrebitel pravo obratit’ sa na poskytovatela so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
spdsobom, ktorym poskytovatel vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze poskytovatel
porusil jeho prava. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporov, ktorym je Slovenska obchodna inSpekcia, Prievozska
32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27, resp. ina prisluSna opravnena pravnicka osoba zapisana
v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke mhsr.sk), ak poskytovatel na Ziadost
podla predchadzajucej vety odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dna
jej odoslania. Moznost spotrebitela obratit sa na sud tymto nie je dotknuta.



Kedy moéze byt odmietnuta reklamacia

Poskytovatel je opravneny odmietnut’ reklamaciu v pripade ak:

e bola reklamacia podana osobou, ktora na jej podanie nebola opravnena v sulade s
bodom 2. tohto reklamaéného poriadku,
reklamacia nebola podana v lehote podla bodu 5. reklamacného poriadku,
reklamacia je v rozpore so vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo je v rozpore
s dobrymi mravmi,

e Vo veci, ktora je predmetom reklaméacie uz bolo pravoplatne rozhodnuté sudom alebo
inym prislusnym organom, pripadne bolo vo veci za¢até konanie pred sudom alebo inym
organom.

O odmietnuti reklamacie poskytovatel bezodkladne informuje spotrebitela vhodnym spésobom,
pripadne spdsobom, na ktorom sa poskytovatel a spotrebitel dohodli.

Zaverecné ustanovenia

Reklamacny poriadok je zverejneny na internetovej stranke poskytovatela www.euctovnictvo.sk
a akékolvek zaleZitosti neupravené tymto Reklamaénym poriadkom sa riadia prednostne VOP
poskytovatela a Zakonom. Poskytovatel je opravneny zmenit tento reklamacny poriadok,
pricom zmenu reklamaéného poriadku zverejni na svojej internetovej stranke. Reklamacéné
konanie sa vzdy riadi pravnymi predpismi a znenim reklamaéného poriadku platného a
ucinného v Case uplatnenia reklamacie spotrebitelom.

Reklamacny poriadok nadobuda platnost a ucinnost’ dfiom 01.01.2019.



